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1. Los disefiadores de cascos de bicicleta deben asegurarse de que los productos que disefian
pueden ajustarse correctamente a una amplia gama de usuarios, véase la Figura 1.

Figura 1: Casco de bicicleta

¢, Cual es la principal consideracion a la hora de disefar un casco de bicicleta para que se
ajuste correctamente?

A. Datos dinamicos
B. Variedad de tamanos
C. Adaptabilidad

D. Datos estaticos

2, ¢, Cual de los siguientes es un método de obtencion de datos sobre factores psicoldgicos?
A. Base de datos
B.  Observacion
C. Calibradores

D. Cinta métrica
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¢ Qué factor ambiental tiene el menor efecto sobre el rendimiento en el lugar de trabajo?

A.

B.

C.

D.

Luz
Temperatura
Sonido

Textura

¢, Cual es una desventaja de la energia nuclear?

A.

B.

C.

D.

Baja eficiencia
Emisiones de CO,
Costos de desmantelamiento

Suministro inconsistente

¢, Cual de las opciones siguientes podria ser un sistema de generacion de energia individual?

l. Solar fotovoltaica
. Sistema de biomasa

lll.  Aerogeneradores
Sélo 1yl

Soélo 1y il

Solo 11y Il

Ly Il

Muchas ciudades han introducido una legislacién ambiental centrada en la reduccién de los
residuos plasticos.

¢ Quién es el maximo responsable de la supervisién del cumplimiento de esta legislacion?

A.

B.

Agencias gubernamentales locales
Grupos de presiéon de consumidores
Organizaciones no gubernamentales (ONG)

Fabricantes

Véase al dorso
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¢ En qué fase del ciclo de vida del producto el software de “disefio para el medioambiente”
proporciona datos poco confiables?

A.  Preproduccion

B. Distribucion

C. Utilizacién

D. Desecho

Para identificar las areas de mejora, los fabricantes evaltan la cantidad de sustancias quimicas
téxicas que contienen sus productos.

¢A qué categoria ambiental se refiere?

l. Materiales
Il. Energia

[ll.  Contaminacion/desechos

A, Sdlolyll
B. Sololylll
C. Sélollyll

D. Lyl
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La Figura 2 muestra un modelo a escala de una silla.

Figura 2: Modelo a escala de una silla

¢, Cual es el propdsito de utilizar modelado a escala?
A.  Facilidad de visualizacion

B.  Minimizacion de desechos

C. Facilidad para probar la funcién

D. Medir el nivel de rendimiento

¢, Qué tipo de modelado grafico ofrece la representaciéon mas realista de un objeto?

A.  Isométrico

B.  Ortografico

C. Dibujo a escala

D. Perspectiva

¢, Cual es la consideracion clave para los usuarios en el disefio de un sistema de informacion para
la adaptacion masiva?

A.  Mantenimiento

B.  Control de calidad

C. Interfaz del producto

D. Seguridad

Véase al dorso
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En la Figura 3 se muestra una prueba del médulo de Young en la que se estira un material.

Figura 3: Prueba del médulo de Young

w}g Ny

¢, Qué propiedad del material se esta probando?
A.  Expansion térmica

B.  Deformacion

C. Dureza (fisica)

D. Dureza (mecanica)

¢ Qué caracteristica del vidrio laminado lo hace seguro para los usuarios?
A.  Se trata térmicamente

B. Esta acabado con un revestimiento

C. Tiene una estructura cristalina

D. Contiene una capa adhesiva
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¢ Qué combinacién de condiciones ambientales provocaria la degradacion de los bioplasticos?

A.

B.

C.

D.

Luz solar, humedad, bacterias
Calor, humedad, luz solar
Luz solar, bacterias, calor

Calor, bacterias, humedad

A la hora de seleccionar la produccion artesanal como sistema de produccion, ¢ cuales son los
criterios mas importantes?

A.

B.

C.

D.

Impacto en el medioambiente, habilidades, tipo de producto
Mano de obra, habilidades, tipo de producto
Mano de obra, tipo de producto, impacto en el medioambiente

Impacto en el medioambiente, mano de obra, habilidades

¢, Cual es una desventaja potencial del uso de robots de tercera generacion en la produccion

automatizada?

A.  Falta de flexibilidad

B. Aumento de los desechos y la contaminacion
C. Pérdida de empleos

D. Requisito de capacitacion

Véase al dorso
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La Figura 4 muestra el interior de un Apple Store.

Figura 4: Interior de un Apple Store

¢ Cual de las caracteristicas de la innovacion de Rogers se demuestra en el Apple Store?
A. Ventaja relativa

B. Posibilidad de probar

C. Visibilidad

D. Complejidad

¢ Por qué utilizaria una empresa una marca registrada para proteger su propiedad intelectual?
A.  Por los derechos exclusivos de uso y distribucién de obras creativas

B. Por el derecho a fabricar o vender una nueva invencién durante un determinado ndmero
de afios

C. Pararegistrar legalmente una imagen, simbolo o palabra(s) que representen a la empresa
o al producto

D. Para notificar a quienes copien la invencion que pueden ser responsables de danos
y perjuicios
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¢, Cual de las siguientes opciones describe mejor la funcion del inventor?

A.

B.

C.

D.

Una persona con una posicidn definida dentro de un equipo multidisciplinario
Una persona influyente que puede llevar una invencion al mercado
Una persona influyente que suele trabajar dentro de una organizacién

Una persona comprometida con la invencion de un producto novedoso

¢ Qué caracteristica de la silla Monobloc, véase la Figura 5, contribuye en mayor medida a su
estatus de disefo clasico?

Figura 5: Silla Monobloc

Nostalgia
Estatus
Estilo

Ubicuidad

Al aplicar un estilo retro a un producto, ¢ cual de los siguientes aspectos debe tenerse en cuenta?

A.

B.

C.

D.

La forma original
Funcion practica
Funcién psicoldgica

Conflicto y compromiso

Véase al dorso
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Cuando British Airways desarrollé una nueva coleccién de uniformes, el disehador Ozwald
Boateng observé a varios empleados para comprender qué necesitaban de su uniforme cuando
realizaban diversas tareas, véase la Figura 6.

Figura 6: El nuevo uniforme de British Airways

[Fuente: BRITISH AIRWAYS’ NEW UNIFORM. https://mediacentre.britishairways.com/image/details/152304.

Con autorizacién de British Airways.]

¢, Qué enfoque de disefio centrado en el usuario lo describe mas adecuadamente?

A.

B.

Empatico
Usuarios principales
Administracion

Prueba de campo

Los disenadores de interfaces suelen presentar prototipos en papel a clientes o usuarios para que
proporcionen comentarios. ;Como se denomina esta estrategia?

A.

B.

Diagrama de afinidad
Disefio participativo
Método de los extremos

Organizacion perceptiva
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¢, Cual de los siguientes términos esta relacionado con la funcién de un producto en el modelo
atraccion/conversién/transacciéon?

A.  Atraccién

B. Estética

C. Conversion

D. Transaccion

Gracias a su tecnologia F.L.X. (future-led execution), Levi’s recupera los jeans vintage

con tecnologia contemporanea, al tiempo que reduce el despilfarro de agua y combate

la sobreproduccion.

Los acabados tradicionales tenian 18-20 pasos y utilizaban productos quimicos y agua. F.L.X.
consta de tres pasos: crear una base, marcar con un laser y realizar un post lavado. Véase la
Figura 7.

Levi’s esta utilizando los recursos de forma mas productiva y redisefiando los sistemas de
produccion, sin dejar de ofrecer los mismos bienes y servicios, o equivalentes, con un menor

impacto ambiental.

Figura 7: Jeans Levi’s siendo marcados con laser

Eliminada por motivos relacionados
con los derechos de autor

¢, Qué enfoque de desarrollo sustentable utiliza Levi's?
A.  Notificacion de sustentabilidad

B. Desmaterializacion

C. Desacoplamiento

D. Ascendente

Véase al dorso
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Los cinco principios del disefio sostenible de Datschefski son: ciclico, solar, seguro, eficiente
y social.

¢, Cual de las siguientes opciones describe mejor el término ciclico?

A.

B.

C.

D.

La fabricacion y el uso de productos apoyan los derechos humanos basicos
Mejora la diversidad cultural
Materiales organicos compostables

No dafia a otras personas ni a la vida

¢ Cual de las siguientes opciones es un ejemplo de generacion macroenergética?

El informe de sustentabilidad es un informe de empresa que se centra en uno de los siguientes

Energia hidroeléctrica
Paneles calefactores de agua
Energia solar instalada en el tejado

Materiales termoeléctricos vestibles

aspectos de rendimiento:

[ Gobernancia
Il Ambiental

[ll.  Econdmico
Sélo Iyl

Sélo 1y il

Sélo Iy Il

Ly Il
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Oatly lleva vendiendo leche a base de avena desde los anos 90, que se ha comercializado como
Oatly desde 2001, véase la Figura 8.

Glebe Farm Foods esta especializada en la produccion de avena certificada 100 % sin gluten. En
enero de 2019 lanzé al mercado una bebida de avena. Originalmente llamada s6lo Oat Drink, fue
rebautizada como PureOaty un afio mas tarde, con un envase de producto actualizado.

Tras este cambio de marca, Oatly emprendié acciones legales contra Glebe Farm Foods ante el
Tribunal de Propiedad Intelectual y Empresa (IPEC, por sus siglas en inglés).

Figura 8: Envase de Oatly

Oatly demanda a PureOaty

Estas marcas no se
parecen en nada.

¢ Por qué Oatly ha
demandado a Glebe Farm
por atreverse a utilizar la
palabra "avena" en su
leche de avena?

\ |

\ |/

#HLliberaLaAvena

Oatly se opuso a que PureOaty utilizara la palabra avena en su embalaje, ya que distingue
el producto de la empresa de los competidores. ¢ Qué proteccion de la propiedad intelectual
reclamaba como infraccién?

A.  Estrategia imitadora

B. Identidad de la marca

C. Marca registrada

D. Disefio registrado

Véase al dorso
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¢, Cual de las siguientes caracteristicas incluye los segmentos del mercado de consumo?

l. Ingresos, profesion, edad
Il. Producto, precio, ingresos

[ll.  Familia, valores, comportamiento

A.  Sélolyll
B. Sololylll
C. Sélollyll
D. 1,1yl

¢, Cual es una desventaja de la organizacién perceptiva?

A.  Datos cuantitativos

B. Rapida construccién

C. Subjetiva/parcial

D. Identifica carencias

La estandarizacion de productos se refiere a las caracteristicas uniformes o compartidas de
un producto.

¢ A qué tipo de normalizacion de productos se aplicarian las tallas de zapatos?
A. Estandares gubernamentales

B. Estandares de los componentes

C. Estandares del sector

D. Estandares del sistema
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33. El control estadistico de procesos es una herramienta de control de calidad que utiliza la
estadistica para supervisar los procesos, véase la Figura 9.

Figura 9: Ejemplo de informacion proporcionada por el control estadistico de proceso

100 —
90 —t LCS

80 —

70 — /

60 — ~ /
) / \

40 —

/ \‘ LC

Numero de sucesos

30 —

20 —

10 —f - LClI

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65

Numero de muestra

Leyenda
@ Fuera de control Dentro del control

LCS: Limite de control superior LC: Linea central LCI: Limite de control inferior

[Fuente: Con autorizacion de Lucid Software Inc.]
¢, Cuales de las siguientes opciones se consideran ventajas del control estadistico de procesos?

l. Reducir los desechos
Il. Aumentar la eficiencia

[1l.  Detectar defectos

A. Sdlolyll
B. Sdlolyll
C. Solollyll
D. I,y

Véase al dorso
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¢, Cual de las siguientes es una desventaja de la fabricacion integrada por computador?
A.  Aumenta los costos de mantenimiento
B.  Aumenta el rendimiento de la inversion
C. Reduce el tiempo de espera

D. Reduce el tiempo de inactividad de la maquina

¢, Cual de las siguientes opciones describe la venta de un producto para su consumo?
A.  Precio al por mayor

B. Precio al por menor

C. Precio de fabricacion

D. Precio fijo

8824-6433
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Las preguntas de la 36 a la 40 estan relacionadas con el estudio de caso siguiente. Lea atentamente el
estudio de caso y responda las preguntas.

Stilride se fund6 en 2019 y comenzo a desarrollar dispositivos de electromovilidad basados en origami
industrial, utilizando acero inoxidable de alta resistencia, véase la Figura 10.

Figura 10: Motocicleta Stilride

La técnica de fabricacion utiliza laseres para aplicar un tratamiento térmico muy localizado al acero
inoxidable laminado templado. Se centra en suavizar las zonas en las que el material tendra que
doblarse. A continuacion, unos robots conforman las chapas laminadas al temple en complejas formas
tridimensionales.

Las ventajas son una reduccion del peso del 40 %, un 70 % menos de componentes, un 20 % menos de
costos de material y un 25 % menos de costos de mano de obra.

Stilride suministra software, herramientas y materiales para que su motocicleta eléctrica pueda
fabricarse en cualquier lugar, véase la Figura 11.

Figura 11: Software, herramientas y materiales de Stilride

CADENA DE VALOR

°
&‘ - L
STILWARE STILTOOL STILWORKS
Nuestro software define las geometrias Nuestra herramienta transforma los datos de diseno asistido por Nuestra célula de produccion permite
perfectas para el plegado a lo largo de computador en instrucciones de fabricacion asistida por computador que cualquier taller metallrgico
lineas complejas y curvas. para el plegado y conformado robotizados automatizados. totalmente equipado la pueda fabricar.

Véase al dorso
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Mediante el plegado de chapas de acero inoxidable, Stilride ha conseguido una reduccion del
peso del 40 % y un 70 % menos de componentes. ;De qué estrategia de reduccion de residuos
se trata?

A. Reacondicionamiento

B. Economia circular

C. Desmaterializacion

D. Etapafinal

¢, Como modifica el templado las propiedades del acero inoxidable?

A. Aumenta la dureza (mecanica) Disminuye la dureza (fisica)
B. Aumenta la dureza (mecanica) Aumenta la dureza (fisica)
C. Disminuye la dureza (mecanica) Disminuye la dureza (fisica)
D. Disminuye la dureza (mecanica) Aumenta la dureza (fisica)

¢, Cual de las siguientes opciones describe mejor los procesos de fabricacion de la carroceria de
la Stilride?

A. Sustractivas Tecnologias de conformacion
B. Sustractivas Técnicas de unién
C. Técnicas aditivas Tecnologias de conformacion
D. Técnicas aditivas Técnicas de union

Los robots doblan las chapas de acero inoxidable que forman el cuerpo de la motocicleta
eléctrica Stilride.

¢ De qué categoria de innovacion se trata?

A. Innovacion arquitectonica
B.  Innovacion modular
C. Innovacion de configuracion

D. Innovacion de proceso
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Stilride pretende reducir la huella de carbono del producto suministrando software, herramientas y
materiales para que cualquier taller metallrgico pueda fabricarla. ¢ De qué manera se aplica esto a
las 7 fuentes de residuos en la fabricacién ajustada?

A.  Transporte y sobreproduccion

B. Inventario y espera

C. Esperay sobreproduccion

D. Transporte y clasificacion
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